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APRESENTACAO

Ambientes profissionais seguros e
acolhedores sao construidos com respeito,
empatia e responsabilidade coletiva.

Este guia reune orientagdes para
prevencgao e enfrentamento do assédio
e da discriminagao, promovendo a
conscientizacdo sobre comportamentos
abusivos e fortalecendo uma cultura de
inclusao, diversidade e valorizacao das
pPessoas.

E um convite a reflexdo sobre nossas
atitudes e relacdes, reforcando o
compromisso do Sistema Confea/Crea

e Mutua com espacos onde todas as
pessoas tenham sua dignidade respeitada e
possam exercer seu papel com liberdade e
seguranca.

O COMPROMISSO
DO SISTEMA
CONFEA/CREA

O Sistema Confea/Crea e Mitua reforca seu
compromisso em garantirambientes de trabalho
seguros, acolhedores, inclusivos e totalmente
livres de assédio e discriminacao.

Muito além de combater atitudes inadequadas,
nosso papel é incentivar uma cultura baseada no
respeito, nadignidade, naigualdade e navalorizagcao
das diferencas. Na pratica, isso significa criar
condi¢cOes para que todo mundo seja tratado da
melhor forma e tenha seus direitos garantidos,
independentemente de género, raca, orientacao
sexual, identidade de género, idade, deficiéncia,
origem ou qualquer outra caracteristica.

Evitar o assédio e a discriminacdo é uma tarefa de
todos nos. Por isso, buscamos fortalecer agdes de
conscientizagao, apoio, orientacao e prevengao,
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além de oferecer canais seguros para que qualquer
situacdo inadequada seja informada e apurada de
forma correta.

A ideia do Assédio Zero resume essa atitude:
construir, juntos, um ambiente onde o respeito nao
seja apenas uma recomendacao genérica, mas um
principio vivo no dia a dia e nas atitudes de cada
pessoa que faz parte do Sistema Confea/Crea e
Mutua.

= o
s\

A legislacao brasileira estabelece medidas para prevenir

e enfrentar situagdes de assédio e discriminagao no ambiente
de trabalho. Na pratica, isso significa que as instituicdes tém
responsabilidade na criagao de ambientes seguros, respeitosos
e livres de violéncia.

Lei n°14.457/2022 - Art. 23

Prevé medidas para prevenir e combater o assédio sexual e outras
formas de violéncia no ambiente de trabalho, fortalecendo acdes
de informacao, prevengao e conscientizagao.

Lei n°14.540/2023 - Art. 5°

Estabelece o Programa de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia
Sexual na administracao publica, reforcando a necessidade de acdes
de prevencgao, orientacao e enfrentamento.

Acorddo TCU n°456/2022

Apresenta orientacdes e critérios para avaliar as acdes adotadas pelas
instituigdes publicas na prevencao e no combate ao asseédio moral e sexual.

Prevenir o assédio & responsabilidade institucional. Informacao, orientacao,
canais seguros de denuncia e medidas efetivas de enfrentamento séo
fundamentais para construir um ambiente de trabalho mais seguro

e respeitoso.
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O QUE E RESPEITO

NO AMBIENTE DE
TRABALHO?

Respeito € reconhecer que cada pessoa
tem o direito de exercer seu trabalho em
um ambiente seguro, saudavel e livre de
qualquer forma de violéncia, assédio ou
discriminacao.

Ele esta presente nas atitudes do dia a dia,
na forma como nos comunicamos, ouvimos
opinides diferentes, damos feedbacks e
convivemos com as diversas historias e
experiéncias que fazem parte de umambiente
profissional.

Mas como identificar se uma atitude
contribui para um ambiente saudavel ou
se ultrapassa os limites da convivéncia
profissional?




Siga: atitudes que

fortalecem o respeito

Sao comportamentos que contribuem
para um ambiente seguro e colaborativo:

« Escutar com atencgao e respeito.

» Valorizar diferentes opinides e experiéncias.

» Fazer criticas de forma construtiva.
* Respeitar limites pessoais e profissionais.
« Utilizar uma comunicacgao cordial e inclusiva. \

« Reconhecer o trabalho e as contribui¢cdes
das pessoas.

Atengdo: sinais que
precisam ser revistos

Algumas atitudes podem causar
desconforto e devem ser avaliadas:

Interromper constantemente alguém durante uma fala.

Fazer comentarios sobre aparéncia ou vida pessoal.

Insistir em brincadeiras que geram constrangimento.

Ignorar opinides ou excluir pessoas de conversas e
decisodes.

Utilizar expressdes que reforcam estereétipos ou
preconceitos.

Pare: atitudes que

ultrapassam os limites
do respeito

Comportamentos que podem configurar
violéncia, assédio ou discriminagao:

* Humilhar, intimidar ou ameacgar alguém.
 Fazer comentarios ofensivos ou discriminatorios.

» Constranger alguém com comentarios ou investidas
de carater sexual.

» Desvalorizar uma pessoa por sua identidade,
género, raga, orientagao sexual ou qualquer outra
caracteristica.

Criar um ambiente de medo, inseguranca ou exclusao.

Respeito € uma construgao coletiva. Antes de agir, pergunte:

minha atitude contribui para um ambiente onde todas
as pessoas possam se sentir seguras, valorizadas e respeitadas?



O QUEE
DISCRIMINAGAO?

Toda distincdo, exclusao, restricao ou
preferéncia baseada em sexo, género,
orientagao sexual, deficiéncia, crenca
religiosa, conviccao filoséfica ou politica,
raga, cor,descendéncia ou origem nacional
ou étnica, que tenha por objetivo anular
ou restringir o reconhecimento e exercicio,

em igualdade de condicdes, de direitos
humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econdmico, social, cultural
ou em qualguer outro campo da vida publica
ou privada.

RESPEITO

CONSTROI CAMINHOS.




O QUE AJUDA A
REMOVER ESSAS
BARREIRAS:

® Educag¢doe _
conscientizacao

® Escuta e dialogo.
e Respeito as

Preconceitos diferencas.
@ @ Equidade nas
Falta de informag¢do oportunidades.
® Responsabilidade
o :
coletiva.

Desigualdade de
o Po rtun id ad es Combater a discriminacao significa

garantir que todas as pessoas
tenham seus direitos respeitados

e possam desenvolver seu trabalho
em condicoes de igualdade,
seguranca e dignidade.




FORMAS DE
DISCRIMINACAO

Reconhecer a discriminacao é o primeiro
passo para combaté-la.

A discriminagao pode estar presente
tanto em atitudes explicitas quanto
em comportamentos mais sutis, que
muitas vezes sao naturalizados no dia a
dia. Independentemente da forma como
acontece, seus impactos podem afetar a
dignidade, o bem-estar e as oportunidades
das pessoas.

Identificar essas praticas permite agir de
forma preventiva e construir ambientes
profissionais onde todas as pessoas
sejam respeitadas e tenham igualdade de
condi¢des para se desenvolver.
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Direta

Quando uma pessoa recebe tratamento desigual de forma explicita por
uma caracteristica pessoal ou por pertencer a um determinado grupo.

Exemplo: recusar emprego a uma pessoa por causa da sua
orientacao sexual.

Indireta

Quando praticas ou politicas, aparentemente neutras, acabam
prejudicando determinados grupos.

Exemplo: empresas nado oferecem acessibilidade adequada para
pessoas com deficiéncia.

Flagrante

Acontece de forma aberta e inequivoca, por meio de acdes e discursos
que defendem claramente praticas discriminatorias.

Exemplo: fazer comentarios ofensivos sobre raca, género, religiao,
orientacao sexual ou deficiéncia.

sutil

E mais comum e frequente, acontecendo por meio de comportamentos
insidiosos e naturalizados, cujo propdsito discriminatério pode permanecer
oculto.

Exemplo: Interromper ou ighorar constantemente as contribuigcoes de
uma pessoa por causa de sua identidade ou caracteristicas pessoais.
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CONHECA

OS TIPOS DE
DESCRIMINAGAO:

Etarismo

Ato de discriminar uma pessoa
ou um grupo de pessoas em
fungao da idade cronoldgica.

Racismo

wX
f e : o )
E a discriminagao baseada em raga, cor, origem étnica ou
caracteristicas associadas a determinados grupos raciais.

Xenofobia

E o preconceito, rejeicao ou hostilidade contra
pessoas em razao de sua nacionalidade, origem,
cultura, sotaque ou regiao de origem.

[ [ [ d
Misoginia
E o preconceito, desprezo ou aversio as mulheres

e ao feminino, baseado na ideia de inferioridade ou
menor capacidade em razao do género.




Sexismo

E a discriminac&o ou tratamento desigual baseado no sexo ou género
de uma pessoa. Esta relacionado a criacao de padrdes e expectativas
diferentes para homens e mulheres, limitando oportunidades e
reforcando desigualdades.

Machismo

|ldeologia que promove a superioridade do homem sobre a
mulher, reforgando esteredtipos de género e a discriminacao
contra mulheres.

LGBTfobia

Discriminacao, preconceito ou violéncia contra pessoas com base
em sua orientagao sexual ou identidade de género.

Capacitismo

E a discriminag&o contra pessoas
portadoras de deficiéncia, baseada
na ideia equivocada de que elas
s30 menos capazes ou produtivas.

Gordofobia

Discriminagao, preconceito ou estigma contra pessoas com
sobrepeso ou obesidade.

Intolerdncia Religiosa

E a discriminacao, rejeicio ou desrespeito contra uma pessoa
ou grupo em razao de sua religiao, crenca, pratica espiritual ou
auséncia de crenca.

Classismo

E a discriminacdo baseada na classe social, condigdo econdmica,
origem ou posicao social de uma pessoa.
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Eu respeito?

Minha atitude considera os limites
e a dignidade do outro?

Eu incluo?

Estou garantindo espaco para
diferentes pessoas e perspectivas?

Eu intervenho?

Estou contribuindo para combater
situacdes de preconceito e exclusao?

?
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O QUE E

ASSEDIO MORAL?

O assédio moral € uma forma de
violéncia psicolégica caracterizada por
comportamentos  abusivos, repetitivos

ou prolongados que tém como objetivo
ou consequéncia humilhar, constranger,
intimidar ou desvalorizar uma pessoa,
causando impactos a sua saude mental e ao
seu bem-estar.

CICLO DO

ASSEDIO MORAL

Comportamento
inadequado

Comentarios ofensivos, isolamento,
desvalorizagcao ou cobrangas abusivas.
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Repeticdo

A atitude passa a acontecer com
frequéncia e cria um ambiente
de inseguranga.

Impacto
ha pessoa

Pode gerar sofrimento,
medo, perda de confianga
e prejuizos ao bem-estar
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FORMAS

DO ASSEDIO MORAL

VERTICAL

E a discriminac&o ou tratamento desigual baseado no sexo ou género
de uma pessoa. Esta relacionado a criacao de padrdes e expectativas
diferentes para homens e mulheres, limitando oportunidades e
reforcando desigualdades.

ASCENDENTE

|deologia que promove a superioridade do homem sobre a
mulher, reforgando esteredtipos de género e a discriminagcao
contra mulheres.

HORIZONTAL

Discriminacgao, preconceito ou violéncia contra pessoas com base
em sua orientagao sexual ou identidade de género.

BULLYING MISTO

Ocorre quando o trabalhador sofre violéncia psicoldgica da propria
empresa por meio do ambiente de trabalho em que esta inserido.

ATITUDES QUE

CONFIGURAM
ASSEDIO MORAL

» Expor uma pessoa ao ridiculo ou fazer criticas ofensivas diante de
outras pessoas.

» Chacotas com relagao as caracteristicas pessoais da vitima

« Utilizar apelidos, comentarios ou brincadeiras que diminuem ou
constrangem alguém.

» Desqualificar constantemente o trabalho ou a capacidade de uma
pessoa.

» Criticar ou expor alguém publicamente em chats de grupo.

* Excluir alguém de reunides, informacgdes ou atividades importantes
sem justificativa.

* |gnorar ou impedir a participacao de uma pessoa de forma
intencional.

* Interrupgdes constantes e persistentes quando uma pessoa estiver
expondo suas ideias

* Evitar a comunicacao direta.
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» Fazer ameacas, intimidagdes ou cobrangas abusivas.

* Atribuir tarefas impossiveis ou incompativeis com a fungcao com
intencao de prejudicar.

* Retirar atividades ou responsabilidades para desvalorizar uma
pessoa.

* Exigir respostas fora do horario com ameacgas veladas.

» Questionar constantemente
a competéncia de alguém sem
fundamento.

» Desconsiderar contribuicdes ou
resultados de forma repetida.

* Tratar uma pessoa de maneira diferente
com o objetivo de prejudica-la

A

O QUE NAO E
ASSEDIO MORAL?

COBRANGCAS PROFISSIONAIS

» Acompanhar resultados e estabelecer metas.
» Solicitar melhorias no trabalho.

* Avaliar desempenho de forma respeitosa e profissional.

FEEDBACKS CONSTRUTIVOS

« Apontar pontos de melhoria com dialogo e respeito.
» Orientar sobre procedimentos e responsabilidades.
» Corrigir erros sem humilhar ou constranger.

CONFLITOS PROFISSIONAIS PONTUAIS

» Divergéncias de opiniodes.
» Discussoes relacionadas ao trabalho quando conduzidas com respeito.
» Diferengas de pensamento ou formas de execucao.

GESTAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO

 Distribuir tarefas conforme as necessidades da equipe.
» Fazer mudancas organizacionais justificadas.
» Tomar decisodes profissionais baseadas em critérios técnicos.
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https://www.youtube.com/watch?v=fCcAnoXacB8

O QUE E

ASSEDIO SEXUAL?

E uma conduta de natureza sexual indesejada
que constrange uma pessoa, buscando
obter vantagem ou favorecimento sexual,
especialmente quandoexisteumarelacaode
poder, hierarquia ou influéncia no ambiente
profissional. Ele pode acontecer por meio de
palavras,mensagens,gestos,contatosfisicos
ou comportamentos que ultrapassem os
limites do respeito e da liberdade individual.

« Comentarios ou conversas de teor sexual sem
consentimento.

* Insinuagdes ou convites constrangedores.
» Solicitacao de favores sexuais.

* Envio de mensagens, imagens ou conteudos
inadequados.

* Promessas de beneficios ou ameacas relacionadas
a questoes sexuais.
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Uma conversa pessoal em que Insistir em conversas de teor
ambas as pessoas demonstram intimo ou sexual quando a outra
interesse e conforto. pessoa ndo demonstra interesse.

O CONSENTIMENTO
ESTA RELACIONADO
AO RESPEITO,

A LIBERDADE DE
ESCOLHA E AO
RECONHECIMENTO
DOS LIMITES DE
CADA PESSOA.

Um convite feito uma Unica Fazer convites insistentes apos
vez, com respeito a resposta da uma recusa ou demonstrar que a
pessoa. pessoa hdo esta confortavel.

Respeitar os limites fisicos e Tocar, abragar ou se aproximar
pessoais de cada pessoa. fisicamente sem consentimento.


https://www.youtube.com/watch?v=lKI1kM9HgiU

DIVERSIDADE E
RECONHECER.

INCLUSAO
[ 4
AGIR.

Reconhecer que as pessoas sao diferentes € o primeiro
passo. Mas a inclusao acontece quando essas diferencas
sao respeitadas na pratica.
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UM AMBIENTE INCLUSIVO
E AQUELE EM QUE
TODAS AS PESSOAS:

Respeita diferentes opiniées,
historias ¢ formas de viver.

Ouve com atengdo e considera
diferentes perspectivas.

Evita julgamentos basecados em
estereotipos ou preconceitos.

Utiliza uma comunicagdo respeitosa
e adequada.

Garante que todas as pessoas
tenham oportunidade de participar.

Reconhece e valoriza as
contribuicoes de cada integrante.

COMO CADA PESSOA
PODE CONTRIBUIR?

A inclusao comeca nas atitudes do dia a
dia. Algumas praticas fazem a diferenca:

Respeite:

trate todas as pessoas com educacao,
independentemente de suas caracteristicas
ou opinides.

Escute:

valorize diferentes pontos de vista e esteja
aberto a aprender com outras experiéncias.

Inclua;

incentive a participacao de todas as pessoas e
evite atitudes que afastem ou silenciem alguéem.




Acolha: COMO AGIR AO SOFRER
ofereca apoio qliaryte.de situac;c")es de ) OU P RE S EN C l A R U MA
preconceito, discriminacao ou exclusao. S ITUA?RO?

[ ]

Refllta: Situagdes de assédio moral, assédio sexual
: : oudiscriminagaopodemcausarinseguranga,

avalie se suas palavras e atitudes podem )
: medo e constrangimento. O enfrentamento

gerar desconforto ou constrangimento. .

dessas praticas depende de uma cultura
de respeito, em que as pessoas se sintam
acolhidas para buscar ajuda e em que
testemunhas compreendam seu papel na
prevencao e no combate a essas condutas.

Cada pessoa tem uma histéria e uma forma
propria de pensar e agir. Essas diferencas
fazem parte da diversidade e estao presentes
em todos os ambientes, inclusive no trabalho.
Valorizar a diversidade é reconhecer que ninguém
deve ser tratado de forma diferente por suas

N [ 4
caracteristicas pessoais, origens e orientacoes. S E voc E F OR A V|T| MA:

» Registre informacdes sobre o ocorrido, como
datas, locais, pessoas envolvidas e descricao dos
fatos.

« Guarde mensagens, e-mails, documentos ou
outros registros que possam contribuir para a
compreensao da situacao.

* Procure apoio de pessoas ou areas responsaveis
pelo acolhimento.

 Utilize os canais oficiais para registrar a denuncia
e buscar encaminhamento adequado.

<
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SE VOCE FOR ESPECTADOR:

Demonstre apoio a pessoa afetada.

Nao reforce comentarios, piadas ou atitudes
preconceituosas.

Busque formas seguras de interromper uma

situacao inadequada.
Incentive a utilizacdo dos canais oficiais de I

denudncia.

Comunique o ocorrido pelos canais
oficiais, qguando apropriado.

Umapessoaquepresenciaumasituacaodeassedio
ou discriminacao pode agir de diferentes formas.
Os 5Ds da Intervencao da Pessoa Espectadora
apresentam estratégias que ajudam a intervircom
seguranca e responsabilidade:




Criar uma interrupgao para afastar ou encerrar
uma situagao desconfortavel.

Exemplo: iniciar uma conversa com a pessoa
afetada, mudar o foco da situagao ou criar uma
oportunidade para que ela se afaste.

Buscar apoio de outra pessoa ou area
responsavel para lidar com a situacao.

Exemplo: comunicar uma lideranga, equipe
responsavel ou canal institucional quando for
necessario apoio para intervencao.

Registrar informacdes sobre o ocorrido, sempre respeitando
a privacidade e a seguranca das pessoas envolvidas.

Exemplo: anotar data, local, descricao da situacao e
possiveis testemunhas para auxiliar em um eventual relato.

Aguardar o momento mais adequado para agir, especialmente
quando uma intervencao imediata puder aumentar o risco ou
0 constrangimento para a pessoa envolvida.

Exemplo: apds o ocorrido, conversar com a pessoa,
demonstrar acolhimento, perguntar se ela precisa de ajuda.



Manifestar desaprovagao diante de uma atitude
inadequada, quando houver seguranc¢a para isso.

Exemplo: dizer que determinado comentario é
desrespeitoso ou que aquele comportamento nao esta
de acordo com um ambiente profissional.

\ /

Em situacdes de emergéncia ou risco imediato,
acione a Policia Militar pelo numero 190.

Lembre-se: Intervenha se for seguro. Nunca
coloque sua seguranga em risco.

CANAIS DE
ACOLHIMENTO
E DENUNCIAS

O acolhimento e a escuta sao etapas fundamentais para o
enfrentamento de situagdes de assédio, discriminacao ou qualquer
outra forma de violéncia no ambiente de trabalho.

O Confea, por meio da Comissao de Prevencao ao Assédio

e Discriminagao (CPA), disponibiliza o Formulario Virtual de
Recebimento de Denuncia, um canal para que qualquer pessoa possa
relatar situagdes de assédio moral, assédio sexual e/ou discriminagao
que tenha sofrido ou testemunhado no ambito do Conselho. O

Confea reforga o compromisso da Comissao com a confidencialidade
no tratamento das denuncias e com o sigilo dos processos que

eventualmente sejam instaurados.
‘iﬁ Q|
A

Para denunciar, acesse cpa.confea.org.br.
N E

Além desse canal, todas as denuncias relacionadas
a assédio moral, assédio sexual ou discriminacao
podem ser registradas por meio da plataforma
Fala.BR, canal oficial para o recebimento,
encaminhamento e tratamento de
manifestacdes junto a Administragao Publica.

©
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DENUNCIA
ANONIMA

Ao optar por uma denuncia anénima,
nao sera possivel acompanhar o
andamento da manifestacdo nem
receber contatos pela plataforma
Fala.BR para esclarecimentos ou
atualizacdes sobre o caso.

DENUNCIA
IDENTIFICADA
ANONIMIZADA

Nas denuncias identificadas, os dados pessoais sao
protegidos e anonimizados pela plataforma Fala.BR.
Caso a manifestacao precise ser encaminhada a outro
orgao responsavel pela apuracao, o compartilhamento
dos dados somente ocorrera mediante autorizagcao do
denunciante. Dessa forma, é possivel acompanhar o
andamento do caso com seguranga e sigilo.




PASSO 3

Na pagina seguinte, digite seu relato e anexe
documentos comprobatorios:

PASSO A
PASSO PARA
DENUNCIAR

PASSO 1

Escanei o QR CODE ou clique aqui
para acessar o site do Fala.BR

PASSO 2
PASSO 4

Avance a pagina e selecione em “Denuncia” e
selecione o nome da instituicao:

Na pagina inicial, clique em “Servidores publicos”:



https://falabr.cgu.gov.br/v2/

PASSO 5

Selecione o tipo da manifestacao que vocé
quer denunciar:

PASSO 7

Selecione o local e servigco do 6rgao onde ocorreu:

PASSO 6

Insira as informacdes complementares:

PASSO 8

Avance a pagina e insira os dados dos envolvidos:




PASSO 9

Revise os dados inseridos:

DIREITOS
E DEVERES
DE TODOS

Todos tém direito a um
ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e livre de
qualquer forma de violéncia,
assédio ou discriminacao.

PASSO 10

Ao confirmar os dados, vocé tera duas opgodes:

1) se identificar por meio de login no Fala.Br ou por
meio do Portal Gov.br ou 2) registrar uma denuncia
anbnima

Ser tratado com respeito e Agir com ética e respeito.
dignidade.

A plataforma Fala.BR assegura a protecdo das Ter igualdade de oportunidades. LR RS R
informacdes pessoais dos usuarios, conforme
estabelecido pela Lei n°® 13.460/2017 e pela Lei n°
12.527/2011, garantindo o tratamento adequado e
seguro dos dados registrados.

Contribuir para um ambiente
inclusivo

Denunciar praticas inadequadas.




A construcao de um ambiente de trabalho
verdadeiramente saudavel, seguro e acolhedor nao
termina neste guia, ela se renova todos os dias, em

cada interacao, palavra e atitude.

O Assédio Zero é mais do que um projeto
institucional: € um pacto coletivo pelo cuidado
mutuo e pela dignidade. Prevenir o assédio e a

discriminacao exige empatia para acolher as
diferencas e coragem para nao nos calarmos
diante do que é errado.

Lembre-se de que vocé nao esta sé. O Sistema
Confea/Crea e MUtua estd comprometido em
garantir que sua voz seja ouvida e seus direitos
protegidos. Juntos, temos o poder de transformar
0 Nosso espaco profissional em um lugar onde a
diversidade € celebrada e o respeito € a base de
todas as relacdes.

Faca a sua parte. O respeito transforma, e essa
mudanca comeg¢a com cada um de nés.
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